PESQUISA SOBRE EMBALAGEM DE SNACKS SALGADOS
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Pesquisa Académica Coordenada pelo Professor Fabio Mestriner



a percepcao de valor do consumidor
Sobre as embalagens das diversas
Categorias de Produtos

@ Nucleo de Estudos
da Embalagem

R" Pesquisa Mind Map para conhecer

Este Modelo de Pesquisa fol desenvolvido originalmente Metodologia exclusiva para embalagem
oelo Professor Fanio Mestriner Criada para ser aplicada no Método Prdtico
com O apoio do Professor Paulo Carramenhna ensinado no Nucleo de Estudos

Para 0 Curso Design de Embalagem ESFM da Embalagem ESPM



Porgue a pesquisa Mind Map € importante
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A pesquisa Mind Map

agjuda a conhecer melhor

0 pensamento do consumidor
sobre a categoria

| gue esta sendo abordada

no Projeto de Design

da Embalagem e ajuda a
orientar a tomada de decisao
sobre diversos pontos
relacionados a relagao

do consumidor com

a embalagem projetada.

A sorveteria quer lancar um novo sabor. Mas qual sabor ela deve lancar?



Macadamia
Milho Verde
Graviola

Avela

Melancia
Flocos de neve

Fu Fu Berry

Creme Holandés

Choco Chips



P1 Tipo de grifico v  Opgdes de exibigio v Exportar v

Escolha no menu abaixo os 3 sabores que
mais gosta

Res

MAIOR
chance de
SUCESSO

Macadamia
Milho Verde

Graviola .
Esta opgdo reforga

a proeminéncia das
castanhas na escolha
do novo sabor

Avela

Melancia

Flocos de
neve

Fu Fu Berry .
Conhecer o consumidor
Creme é fundamental para o projeto
Holandés

do Design de Embalagem

Choco Chips

0% 20% 40% 60% 80% 100%



As Perguntas do Método sGo padronizadas e sofre apenas pequenos ajustes nas variagdes entre as categorias pesquisadas

P1 s® Personalizar  Salvar como ¥

Se vocé costuma comprar Snacks Salgadinhos, escolha abaixo a frase que
melhor expresse sua situacao?

Responderam: 144  Ignoraram: 0

Sim, eu gosto
de Snacks...

Sim, as vezes
eu compro...

Nio costumo
comprar Snac...

Raramente
compro Snack...

Nunca compro
pois ndo gos...

Qutro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



P2 s  Personalizar  Salvar como ¥

Assinale as os tipos de Snacks Salgadinhos que vocé gosta?
Respostas para OUTROS

Responderam: 144  Ignoraram: 0

Torradeira tradicional

Batata Chips

Nachos

04/04/2023 12:23

Amendoim
Japonés

Ovinhos de
Amendoim

Cheetos Elma Chips

Chips de
mandioca

04/04/2023 10:35

Amendoim
salgadinho

Biscoitinhos
com temperos...

Salgadinho de arroz

Torradinhas
temperadas

03/04/2023 22:24

Mini snacks de
trigo assados

Salgadinhos de
soja ou feijoes

noz, castanha do Para

Salgadinhos de

Milho 03/04/2023 21:05
Castanha de
Caju ou do Para
Pistache Salamitos
Qutro
(especifique) 03/04/2023 15:33
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P3

N

Salvar como ¥

Agora pense numa Embalagem de Snacks Salgadinhos, qual foi a primeira
IMAGEM que veio a sua mente?

Responderam: 144

lgnoraram: O

A IMAGEM ‘

na mente
é a EMBALAGEM

Em segundo Lugar

vem as MARCAS®
O Produto ter um
nome é fundamental!!!!

57

N W W s O

- 0 SAQUINHO
16 -
13 -
10 -
9 -
- RUFLES

- OUTROS

- SNACKS

- CHEETOS

- FANDANGOS

DORITOS
ELMA CHIPS
BATATA
AMENDOIM



P4 Q Salvar como ¥

Quando vocé pensa numa Embalagem Snacks Salgadinhos, qual PALAVRA
vem a sua mente?

A PALAVRA - 21 CROCANTE
na mente - Saquinho
e “CROCANTE 9. SABOROSO
Salgadinho Crocante 8 - CHIPS (Elma Chips)
3 - ASSADO
4 - DORITOS
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Neste exemplo de uma pesquisa sobre Snacks realizada ha mais de 10 anos no Gurso da ESPM, os alunos expressaram assim
o resultado desta mesma pergunta onde a palavra CROCANTE foi a primeira que veio a mente dos consumidores




Busca no Google por “Snacks Salgadinho” (imagens)
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SNACK INTEGRAL
CEBOLA

CHIPS BATATA Salgadinho Snack de Trigo Chips de Snack de Trigo Chips Mandioca Palitinho De Biscoito Biscoito Chips de Gréo De Salgadinho de Salgadinho De Pururuca Assada 2 Pacotes Sa
DOCE NATURA.. Oraanico Infanti... Salaminho com... Mandioca... Churrasco... e Batata-Doce... Trigo Salgado... Salaadinho... Salgadinho... Bico TidBits 50q Lula Cutllefish... Milho Queiio... Fit Zero Carbk... Salgadinhos De... Ch
R$ 0,85 R$ 6,79 RS 3,55 R$ 7,50 R$ 3,55 R$ 7,59 RS 8,39 R$ 4,39 R$ 4,39 R$ 10,80 R$ 10,80 RS 8,39 R$ 13,68 R$ 19,90 R$
S6 sachet Pao de Aglcar Pdo de Agucar Casa Santa Luzia P&o de Aglicar Pao de Aglcar P&o de Agucar Pdo de Agucar Pdo de Aglcar Casa Santa Luzia Casa Santa Luzia P&o de Aglcar Mercado Livre Mercado Livre Ka
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—— o o _
? Day2Day = Shopee - Em estoque « Shopee - Em estoque k Deskontdo Atacado « Shopee k Deskontdo Atacado = Keleck = SA Distri... - Esgotado W Super... - Em estoque = Temabi B Americanas @ Produtos sem glut...
salgadinho Snack Kel... Salgadinho Snacks K... Salgadinho De Trigo S... SALGADINHO QUEIJO... Salgadinho De Trigo S..  SALGADINHO REQUEI... Snacks Bacon - Keleck Salgadinho Snacks Fa... Salgadinho De Trigo S... SNACKS E SALGADI... Salgadinho Snacks Tr... Snacks sabor Natur...

JSracy 3
o
Sk < &
% Amendupa @ Giassi... - Em estoque = Rei de Ouro Ali... % Mercado e Consumo A Balaio Supermercado Q Casa Pratica Qualita @ Espaco Saudavel Ali... » Drogaria... - Esgotado O Facebook B KORE... - Em estoque a A.. - Em estoque
salgadinho de Trigo ... Salgadinho de Milho ... Snacks - Gratici... Salgadinho de feijao é a nova opgdo de ... Balaio Supermercado ... Salgadinho: 7 sabores de petiscos de p... Kit com 10 unidades ... Comprar SNACKS PIM...  Eldorado Doces - Sab... SALGADINHO SNACK... Snack GoodSoy ...

Patrocinado - Comprar snacks salgadinho :

7

Existe uma enorme variedade de salgadinhos dos mais diversos tipos mas 0 “SAQUINHO” ¢ a embalagem dominante



Busca no Google por “Elma Chips” (imagens)
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# Varanda < elmachips.com.br B Justo - Em estoque © CDA Distribuidora @ Ebentas O Facebook © Super Tonin ABC da Comunicagdo @ Giassi .. -Emestoque B Americ... - Em estoque © CDA Distribuid...
Salgadinho Stiksy EL... Promogédo Elmachips o Lance Perf... Salgadinho Cheetos R... Salgadinho Elma Chips ... Snack Stax Cheddar E... Elma Chips - N&o... Salgadinho Elma Chips 0..  ELMA CHIPS® langa promogéo nacio... Salgadinho de Milho P... Salgadinho de Milho O... Salgadinho Elma...
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@ Magazine L... - Em estoque B Consulta Remé... © Mania Pingo de Mel @ Mercad... - Em estoque @®UOL Economia @ EmbalagemMarca 0 Facebook & Ebentas Rede Food Service @ Bluesoft Cosmos
Elma Chips Doritos + Ruffle..  Ofertas de Batata..  Salgadinho Cheetos L... Salgadinho Cheetos Pa... Depois de pedidos do ... Embalagens da Elma Chips ganham novo... Promogédo EImaC.. Snack Stax Original El... Elma Chips langa promogéo nacional ... ELMA CHIPS - Produtos da Marca - Co...
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A HISTORIA DA ELMA CHIPS - YouTube Batata Palha Elma Chip... Ovinhos de Amen... SALGADINHOS Elma Chips apresenta embalagen... Salgadinho Cebolitos E... Salgadinho ELMA CHIPS Ch... SALGADINHO REQUEL... Salgadinho Torcida Ce...

# Cinco lojas ou mals
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Salgadinhos Elma Chips - Acefran - Venda de... Salgadinho de Milho ... Salgadinho Elma Chip... Peruzzo Supermercad... Promogédo Elmachips o Lance Perfeito SALGADINHO RUFFLE..  Campanha da Amendoins ELMA CH... Salgadinho de Milho ... Salgadinho Baconzito... Salgadinho de Milho ...
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As Embalagens Elma CHIPS dominam o imaginario e a mente das pessoas. Sao “Top of Mind” e as Unicas citadas na pesquisa

elma chips antigo




P5 s@ Salvar como ¥

Quando vocé pensa em Embalagem de Snacks Salgadinhos, qual € a COR que

vem a sua mente?
ACOR WM o - VERMELHO

Responderam: 144 lgnoraram: O

na mente 30 - AZUL

¢ a EMBALAGEM
9 - PRETO
9 - PRATA

4 - MAROM



P6 s®  Personalizar  Salvar como ¥

Se tivesse que escolher uma SEGUNDA COR para a Embalagem de Snacks
Salgadinhos, que COR vocé escolheria?

Responderam: 144  Ignoraram: 0

Azul

aeje

Vermelho Confirmado!!! ‘ Vermelho
Laranja

verde

Bordd

Branco

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



P7 s  salvarcomo ¥

O Que vocé mais gosta nas Embalagens de Snacks Salgadinhos?

Responderam: 142  Ignoraram: 2

O que mais Gostam ‘ 52 - Praticidade
Abrir e fechar

O desempenho da embalagem em suas funcbes Bdsicas

de Conter, Proteger, Conservar, Informar, Servir, abrir e fechar, 49 - Design e Est etica
Assim como a Estética e o design,

sempre aparecem em destaque na forma

como as pessoas percebem VALOR

nas embalagens pesquisadas



P8 s salvarcomo ¥

O que DESAGRADA voceé nas Embalagens de Snacks Salgadinhos

Responderam: 142 gnoraram: 2

O que Desagrada ‘

Os consumidores responderam que 0 que desagrada sao:

1- AsS deficiéncias da gmbalagem No desempenho
de suas FUNCOES BASICAS, com énfase no abrir e fechar,
O rasgar de forma aleatoria e a impossibilidade de refechar.

2- O design e a informacao também desagradam assim
como questdoes relacionadas a reciclagem



P9

s®  Personalizar

Salvar como ¥

Assinale os Atributos da Embalagem de Snacks Salgadinhos que vocé
considera mais importantes na escolha do produto.

Responderam: 144

Ignoraram: O

Embalagem ter
a Palavra...

Embalagem ter
informacdes ...

Embalagem dar
Vontade de...

Embalagem ser
Pratica para...

Embalagem na
Quantidade...

Embalagem ser
Bonita e...

Embalagem se
Destacar e...

Embalagem
Despertar...

Embalagem
destacar o...

Embalagem ser
bem impressa

Outro
(especifique)
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1- Embalagem ser Prétlca

2- Embalagem dar vontade de
Experimentar o produto

3- Embalagem ter informacoes
que permitem Entender as
Caracteristicas do Salgadinho

4- Embalagem ser hem IMPRESSA



P10 s®  salvarcomo ¥

Que outro tipo de INFORMACAO vocé considera Importante Constar nas
Embalagens de Snacks Salgadinhos?

Responderam: 132  Ignoraram: 12

* Informacoes Nutricionais
e Sobre 0 sabor

Estas respostas sempre aparecem em pesquisas sobre Embalagens de Alimentos



P11 s®  salvar como ¥

Na sua opiniao, alem do proprio salgadinho, que outra IMAGEM a embalagem
deveria mostrar?

Responderam: 131  Ignoraram: 13

Y Imagens enfatizando o0 Sabor e destacando 0s ingredientes principais
Y Imagens com Sugestao de Consumo ( acompanhamentos tipo molhos, etc...)

Y Orientac;éo Oara a reciclagem ( Cada vez mais aparece como preocupacao )



04/04/2023 09:18

Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw
P12

s®  salvarcomo ¥

Na sua opiniao, para as Embalagens de Snacks Salgadinhos serem
MELHORES, como elas deveriam ser?

Responderam: 134  Ignoraram: 10

RESPOSTAS (134) NUVEM DE PALAVRAS TAGS (0)

Sao muitas as sugestoes sobre como a embalagem deveria ser para ser ainda melhor:
Sk Cumprir melhor as exigéncias gue recaem sobre as funcdes basicas e o desempenho da embalagem.
Y& Abrir, fechar, conservar a integridade do produto e permitir o refechamento da embalagem.

S Orientacdes sobre sustentabilidade e reciclagem.

Y& Melhor design, gualidade da apresentacao visual e da impressao, tamanho ideal para © consumo



Caber mais

05/04/2023 15:07 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Inovadoras, com variedade de tipos, cores e tamanhos.

05/04/2023 13:17 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Seguem exemplos
de sugestées sobre Preservar melhor possivel o conteudo, exemplos: um pouco estufadas com atmosfera modificada p preservar frescor, crocancia e nao
COMOo as embalagens amassar tanto se for um salgadinho fragil, ter um visor, se possivel, p enxergar o produto

de Salgadinhos
podem ser
ainda melhores

Com fechamento apoés aberto.

05/04/2023 12:07 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Coloridas, imagens dos sabores, vontade de abrir e comer

05/04/2023 11:42 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Materiais mais sustentaveis e biodegradaveis

05/04/2023 11:34 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Ecologicamente corretas

05/04/2023 11:25 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Menos com aparéncia de barato



acho que eles deveriam evoluir alem das pacotes g todos conhecemos...uma embalagem com ziploc sei la

05/04/2023 11:10 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

serem sustentaveis, menos ar dentro

05/04/2023 11:09 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Mais otimizadas com tamanhos adequados

05/04/2023 11:01 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Materiais de composicao totalmente biodegradaveis!!! Isso € desafio. E as barreiras de protecao? E a resisténcia a atmosfera
modificada!!! E o shelf life?

04/04/2023 20:55 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Deveriam ser marcantes

04/04/2023 20:45 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Mais grossas e foscas

04/04/2023 20:43 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Embalagens sustentaveis

04/04/2023 20:10 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw



Salgadinhos inteiros, nao ser um baldo de ar, embalagem que indique como devo descarta-la para a reciclagem (papel ou pléstico),
ser ecofriendly. Facilitar a visualizacao de informacoes decisivas referentes a Glutem, lactose, vegano e outros alergenicos comuns

04/04/202318:13 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw
Potes
04/04/202318:06 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Gosto das que ja tem

04/04/202318:06 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Exatamente na melhor proporc¢ado entre tamanho e quantidade de produto para garantir a sustentabilidade, por ndo usar plastico a
mais apenas por chamar atencao por size impression.

04/04/202310:06 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Formato condizente com a quantidade e com soft-touch (efeito matte)

04/04/202310:03 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Soldas que abrem facil o suficiente para ndo destruir o pacote e origem dos ingredientes.

04/04/202310:03 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

proteger mais o conteudo de danos fisicos

04/04/2023 10:00 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Re-seldveis



Seu Divino

h“!": S N AC KS “"""-I'V'i(‘.(_,‘

} agsadde

NAO
CONTEM
GLUTEN

Outras observagbes
para um Projeto de
Embalage,ﬂ de
SG/gadinhOS

i TAMBEM (EY D\J} $R
O Termo Snacks h . + o
é GENERICO e pode ‘ 4‘
ser usado por todas

as marcas



A importancia do nome do Produto  [Emisrieeaitanm
na Estratégia de Marketing

0 Primeiro e Mais
Importante Livro de
Marketing de Todos os Tempos

Al Ries - Jack Trout

Como ser visto e ouvido em um
mercado super competitivo

Benjamin LLee Whorf

American Linguist

“O cérebro humano pensa com base nas palavras que constituem
a estrutura que se originou da lingua aprendida de sua etnia”

O Nome ¢ a principal expressio cognitiva de algo.
K aquilo que em seu nome se revela



SUGESTAO DE NOME PARA A LINHA

1 - A Categoria responde bem pela designacdo de “Snacks Salgadinho”

2-% Informacoes Nutricionais
e Sobre o sabor

Sdo as informagcoes mais desejadas na embalagem

Sk 3 - O Termo Snacks é GENERICO e pode
Ser usado por todas as marcas

SUGESTOES DE NOMES PARA VIR EM DESTAQUE ABAIXO DO LOGO DO FABRICANTE:



