
P E S Q U I S A  S O B R E  E M B A L A G E M  D E  S N A C K S  S A L G A D O S

P e s q u i s a  A c a d ê m i c a  C o o r d e n a d a  p e l o  P r o f e s s o r  F a b i o  M e s t r i n e r



Este Modelo de Pesquisa foi desenvolvido originalmente 
pelo Professor Fabio Mestriner 
com o apoio do Professor Paulo Carramenha
Para o Curso Design de Embalagem ESPM

Metodologia exclusiva para embalagem 
Criada para ser aplicada no Método Prático

ensinado no Núcleo de Estudos 
da Embalagem ESPM

Pesquisa Mind Map para conhecer 
a percepção de valor do consumidor
Sobre as embalagens das diversas 
Categorias de Produtos 



Porque a pesquisa Mind Map é importante

A sorveteria quer lançar um novo sabor. Mas qual sabor ela deve lançar?

A pesquisa Mind Map 
ajuda a conhecer melhor 
o pensamento do consumidor 
sobre a categoria 
que está sendo abordada
no Projeto de Design
da Embalagem e ajuda a 
orientar a tomada de decisão 
sobre diversos pontos 
relacionados a relação 
do consumidor com 
a embalagem projetada.



Exemplo simples de aplicação do método

A sorveteria está em dúvida sobre qual sabor lançar



MAIOR
chance de 
SUCESSO

Conhecer o consumidor 
é fundamental para o projeto 
do Design de Embalagem

Esta opção reforça 
a proeminência das 
castanhas na escolha 
do novo sabor



As Perguntas do Método são padronizadas e sofre apenas pequenos ajustes nas variações entre as categorias pesquisadas



Respostas para OUTROS



5 7  - O  S A Q U I N H O
1 6  - D O R I T O S
1 3  - E L M A  C H I P S
1 0  - B A T A T A  
9  - A M E N D O I M
9  - R U F L E S  
4  - O U T R O S
3  - S N A C K S  
3  - C H E E T O S  
2  - F A N D A N G O S

A IMAGEM
na mente 

é a EMBALAGEM
Em segundo Lugar 
vem as MARCAS®
O Produto ter um 
nome é fundamental!!!!



21  - CROCANTE
1 9  - S a q u i n h o
11  – S A L G A D I N H O

9  - S A B O R O S O
8  - C H I P S  ( E l m a  C h i p s )
3  - A S S A D O  
4  - D O R I T O S

A PALAVRA
na mente 

é “CROCANTE”
S a l g a d i n h o  C r o c a n t e



Neste exemplo de uma pesquisa sobre Snacks realizada há mais de 10 anos no Curso da ESPM, os alunos expressaram assim 
o resultado desta mesma pergunta onde a palavra CROCANTE foi a primeira que veio à mente dos consumidores



Busca no Google  por “Snacks Salgadinho” (imagens)

Existe uma enorme variedade de salgadinhos dos mais diversos tipos mas o “SAQUINHO” é a embalagem dominante



Busca no Google  por “Elma Chips” (imagens)

As Embalagens Elma CHIPS dominam o imaginário e a mente das pessoas. São “Top of Mind” e as únicas citadas na pesquisa



6 9  - VERMELHO
3 0  - A Z U L
2 3  - A M A R E L O
9  - L A R A N J A
9  - P R E T O
9  - P R A T A  
4  - M A R O M

A COR
na mente 

é a EMBALAGEM



Vermelho Confirmado!!!



5 2  – Praticidade
A brir  e  fechar

4 9  – D e s i g n  e  E s t é t i c a

1 8  – P r o t e ç ã o  d a  C r o c â n c i a

O que mais Gostam

O desempenho da embalagem em suas funções Básicas
de Conter, Proteger, Conservar, Informar, Servir, abrir e fechar,
Assim como a Estética e o design,
sempre aparecem em destaque na forma 
como as pessoas percebem VALOR
nas embalagens pesquisadas



Os consum ido res  responde ram que  o  que  desag rada  são :

1 - As  de f i c i ênc ias  da  emba lagem no  desempenho  
de  suas  FUNÇÕES BÁSICAS ,  com ên fase  no  ab r i r  e  f echa r,
o  rasga r  de  fo rma  a lea tó r i a  e  a  imposs ib i l i dade  de  re fecha r.

2 - O des ign  e  a  i n fo rmação  t ambém desag radam ass im  
como ques tões  re l ac ionadas  a  rec ic l agem

O que Desagrada



1- Embalagem ser Prática
2- Embalagem dar vontade de 
Experimentar o produto

3- Embalagem ter informações 
que permitem Entender as 
Características do Salgadinho

4- Embalagem ser bem IMPRESSA



Informações Nutricionais
e Sobre o sabor

Estas respostas sempre aparecem em pesquisas sobre Embalagens de Alimentos



Imagens enfatizando o Sabor e destacando os ingredientes principais

Imagens com Sugestão de Consumo ( acompanhamentos tipo molhos, etc...)

Orientação para a reciclagem ( Cada vez mais aparece como preocupação )



São muitas as sugestões sobre como a embalagem deveria ser para ser ainda melhor:

Cumprir melhor as exigências que recaem sobre as funções básicas e o desempenho da embalagem.

Abrir, fechar, conservar a integridade do produto e permitir o refechamento da embalagem.

Orientações sobre sustentabilidade e reciclagem.

Melhor design, qualidade da apresentação visual e da impressão, tamanho ideal para o consumo



Seguem exemplos 
de sugestões sobre 

como as embalagens 
de Salgadinhos 

podem ser 
ainda melhores







O Termo Snacks 
é GENÉRICO e pode
ser usado por todas 

as marcas

Outras observações 
para um Projeto de 

Embalagem de 
Salgadinhos



O Nome é a principal expressão cognitiva de algo.
É aquilo que em seu nome se revela

Benjamin Lee Whorf
American Linguist

“O cérebro humano pensa com base nas palavras que constituem  
a estrutura que se originou da língua aprendida de sua etnia”

A importância do nome do Produto 
na Estratégia de Marketing



S U G E S T Ã O  D E  N O M E  P A R A  A  L I N H A
1 - A Categoria responde bem pela designação de “Snacks Salgadinho”

2 - Informações Nutricionais
e Sobre o sabor

São as informações mais desejadas na embalagem

3 - O Termo Snacks é GENÉRICO e pode
Ser usado por todas as marcas

SUGESTÕES DE NOMES PARA VIR EM DESTAQUE ABAIXO DO LOGO DO FABRICANTE: 

Snacks Salgadinhos
Snacks 
da Hora Etc...


