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P1 9 Personalizar  Salvar como ¥

Com que frequéncia vocé costuma consumir CHOCOLATE?

Responderam: 178  Ignoraram: 2

Chocolate to...

Covsuma - Consumo Chocolate de Manha, de Tarde e de Noite

Chocolate de...

ome (S Consumo Chocolate Sempre que Posso

Consumo - Consumo Chocolate Todos os Dias

Chocolate...
Consumo
chocolate...
Nao costumo
consumir...

Nao posso
consumir...

Qutro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Consumo I



P2 s® Personalizar  Salvar como ¥

Vocé sabe a diferenca entre os diversos tipos de Chocolate

Responderam: 180  Ignoraram: O

SIM

Tenho Duvidas

Qutro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Pense num CHOCOLATE. Qual foi a primeira IMAGEM que veio a sua
mente?

Responderam: 179  Ignoraram: 1

RESPOSTAS (179) NUVEM DE PALAVRAS TAGS (0)

Personalizar

Diamante negro
bombom chocolate em
derretido o Cacau ao leite

marrom

embalagem
Lacta

Uma barra de

Uma

em

barra de chocolateimaeem

Milka Barra |, Chocolate |; 4t
branco Tablete

amargo Nestlé

de chocolate Uma barra
cremoso



P4 Q Salvar como ¥

Quando vocé pensa em CHOCOLATE, qual PALAVRA vem a sua mente?

Responderam: 179  Ignoraram: 1

RESPOSTAS (179) NUVEM DE PALAVRAS TAGS (0)

Personalizar

Chocolate . s
Delicia
Felicidadesaboroso
Amargo Prazer 4.

leite Delicia D OC€

Nestlé SaborGostoso
Cremosidade

Cacau Barra

©Satisfacio

Cremoso  gopremesa



P5 s®  salvarcomo ¥

Quando vocé pensa numa Embalagem de CHOCOLATE, qual € a COR que
vem a sua mente?

Responderam: 179  Ignoraram: 1

RESPOSTAS (179) NUVEM DE PALAVRAS TAGS (0)

Exibicao em lista

Personalizar

cores Branco tons de
Azul Preto Dourado escuro

Roxo
Marron

Amarelo MaI’I’Om pe)reta

Roxa Vermelha ouVermelho
de chocolate



P6 s® Personalizar  Salvar como ¥

Se tivesse que escolher uma SEGUNDA COR para as Embalagens de
CHOCOLATE, que cor voceé escolheria?

Responderam: 179  Ignoraram: 1

Azul

Beje

Lilas
Laranja
Verde Claro
Bordd

Branco

=

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Outro
(especifique)



P7 s®  salvarcomo ¥

O Que vocé MAIS GOSTA nas Embalagens de CHOCOLATE?

Responderam: 178  Ignoraram: 2

RESPOSTAS (178) NUVEM DE PALAVRAS TAGS (0)

Desempenho da Embalagem em servir o produto Personalizar
FACILIDADE DE ABRIR E FECHAR

Facilidade de abrir Facilidade na abertura
Imagem produto llustracio

Protecao facilidade embalagem ¢, ilidade de
Brilho | 5,produto fecharabertura 4
facil de abrir :

. & facil
quando abrir @ Oqueem.das
abre e fecha Imagens

chocolate praticidadedesign
o saborlmagem Cores

refechamento Foto imagem chocolate

Praticidade para abrir Facil de abrir



P8 s®  salvarcomo ¥

O que DESAGRADA vocé nas embalagens de CHOCOLATE?

Responderam: 178  Ignoraram: 2

RESPOSTAS (178) NUVEM DE PALAVRAS TAGS (0)

Desempenho da Embalagem em servir o produto Personalizar
FACILIDADE DE ABRIR E FECHAR

Cores muito  Dificil de abrir dificeis de abrir
dificuldade em abrir faltade  Muita informacao
o chocolateembalagem Dificuldade de abrir

Informacées fechar e ue oo
¢ o NAa0 g parainformacéo
abertura Nada muito
r . e . tem
aluminiog,, abrir Quando _
. . sao :
dificil de abrir de abrir

chocolate facilDificuldade
Quando rasga tamanho



P9 s®  Personalizar  Salvar como ¥

Em quais momentos vocé mais costuma de consumir Chocolate?

Responderam: 178  Ignoraram: 2

De manha

Apos o Almocgo

I-
\

Apos o Jantar

Durante a tarde

SOBREMESA

Quando estou
no transito

Como sobremesa

Na academia

Na escola

No trabalho

Outro
(especifique)

il I
\
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P10 s®  salvarcomo ¥

Ao escolher um Chocolate qual a informagao mais importante que vocé
procura na Embalagem?

Responderam: 179  Ignoraram: 1

RESPOSTAS (179) NUVEM DE PALAVRAS TAGS (0)

TEOR DE CACAU
Caracteristicas do Chocolate

tabela nutricional
Teor de cacau

Meio amargo

n30 de chocolate gordura

que ou Composicao )
fabricante Ingredientes Quantidade de S€ & @Margo ou
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se tem Quantidade  © Nenhuma Percentual



P11 s®  salvarcomo ¥

Que outro tipo de informacao vocé gostaria de encontrar nas Embalagens
de Chocolate?

Responderam: 173  Ignoraram: 7

RESPOSTAS (173) NUVEM DE PALAVRAS TAGS (0)

i e S

TEOR DE CACAU - Origem | rersontiza
Caracteristicas do Chocolate - Nutricionais

Tabela nutricional
qualidade
Origem cacau

) ~ + Nao
se Origem _em Nao sel " seé
Nada
o que

Nenhuma

Percentual embalagem
Procedéncia gordura

para
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sobremais
Tipo de da
Sustentabilidade 10" de Porcentagem de cacau
quantidade de acucar

chocolate °nde
Calorias de cacau



P12 $® Personalizar  Salvar como ¥

Na sua opiniao, qual seria o numero ideal de bombons que deveriam vir
numa caixa de Chocolates?

Responderam: 178  Ignoraram: 2

5 Bombons
15 Bombons
10 Bombons

20 Bonbons

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



P13 s®  salvarcomo ¥

Depois do "Kinder Ovo", que outro tipo de INOVACAO as Embalagens de
Chocolate poderiam trazer?

Responderam: 164  Ignoraram: 16

RESPOSTAS (164) NUVEM DE PALAVRAS TAGS (0)

Personalizar

da embalagem

Fechamento
o chocolate ter uma
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a
0
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Nao sei para ue
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Algumas das Sugestoes Apresentadas

Pacote com 4 ou 5 tipos diferentes de chocolate juntos

26/09/2022 15:18 Ver respostas dos respondentes

Sementes de plantas

26/09/2022 11:13 Ver respostas dos respondentes

Chocolate de montar, com pecas tipo quebra cabeca, para colecionar e procurar pares que formem figuras

25/09/2022 22:59 Ver respostas dos respondentes

Ter menor valor agregado. Kinder Ovo tem baixa quantidade de chocolate e alto valor

25/09/2022 07:34 Ver respostas dos respondentes

Adicionar tagsw

Adicionar tagsw

Adicionar tagsw

Adicionar tagsw

Um mundo de oportunidades, na minha opiniao dependendo da ocasiao. A propria kinder é excelente benchmark, tem tantas



Algumas das Sugestoes Apresentadas

Um mundo de oportunidades, na minha opiniao dependendo da ocasiao. A propria kinder é excelente benchmark, tem tantas
embalagens de kinder barra, kinder bueno... tem pacote com minis, barras maiores, versoes intermediarias com 10, embalagens
com 30, versoes especiais de pascoa...

24/09/2022 22:18 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Um passaporte para fabrica de chocolates

24/09/2022 17:55 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Fechamento que possibilite manter o chocolate como se estivesse acabado de ser aberto

24/09/2022 08:12 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Ser firme, de forma que ajude a nao quebrar facilmente



Algumas das Sugestoes Apresentadas

Indicador de exposicdo a calor excessivo.

23/09/2022 20:02 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Fita plastificada dentro do chocolate com numeros de sorteios ou raspadinhas

Acho que poderia se aproveitar as embalagens para dar informacoes mais "culturais” sobre o produto, a origem, 0 cacau em si, a
histéria daquele tipo de chocolate, curiosidades, enfim, algo que despertasse no consumidor - ndo apenas infantil - a vontade de
adquirir um novo produto sempre que percebesse que junto dele receberia informacdes diferentes da vez anterior

Além dos famigerados brinquedos montaveis, hoje poderiamos contar com QR Codes que encaminha para uma pagina de jogos
(no caso infantil) ou até mesmo promocdes

Kits com receitas para 0s amantes de amargo e bebidas

23/09/2022 12:53 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Brincar com formatos inovadores e mistura de sabores.



P14 s®  salvarcomo ¥

Na sua opiniao, para as Embalagens de Chocolate serem ainda melhores,
como elas deveriam ser?

Responderam: 164  Ignoraram: 16

RESPOSTAS (164) NUVEM DE PALAVRAS TAGS (0)

Personalizar

fechamento o
Biodegradaveis o chocolate facil fechamento

uma chocolateofeChar Nao sei

Reciclaveis em
.. . ara  8uardar
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Algumas das Sugestoes Apresentadas

Na verdade, houve uma inovacao, pois algumas embalagens de chocolate em barra, fecham apds abertas . As barras poderiam a
voltar a ser mais grossas.

26/09/2022 13:24 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Mais ilustradas com temas relacionados ao cacau

26/09/2022 13:20 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

embalagem com um brilho discreto

26/09/2022 12:59 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Nao fazer barulho ao abrir e ter como fechar depois de aberto

26/09/2022 12:37 Ver respostas dos respondentes  Adicionar tagsw

Praticidade e sustentabilidade. E embalagens com pequenas porgoes.



Algumas das Sugestoes Apresentadas

Para uma barra acima 80g, ideal que o Flow-Pack tenha adesivo abre e fecha
Flow Pack, papel ou material reciclavel

Historia da empresa e fabricacao daquele chocolate

Facil de abrir e algo que ajude a preservar em mudancas de temperatura. Coisa mais chata é quando o chocolate se desintegra no
transporte e perde a forma



DESIGN DE
EMBALAGEM

Conclusao:

As 180 respostas sao suficientes para orientar um Projeto de Design de Embalagem.
Utilizamos esta metodologia ha mais de 20 anos e constatamos em diversos casos gue as
informacdes basicas nao se alteram depois de recebidas 150 respostas.

Mesmo com 200, 300 ou mais respostas, 0s resultados se mantem.

Nesta pesquisa temos 180 respostas 0 gue resulta numa amostra robusta e consistente.



