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Nucleo de Estudos
da Embalagem

O objetivo do Nucleo é desenvolver
estudos, pesquisas e ensino na
area de embalagem, contribuindo
para o desenvolvimento
deste Importante setor
da economia do pais

GfK




GfK Group INOVACAO DE EMBALAGEM PARA ABSORVENTES Abril 2009

@ Nucleo de Estudos

da Embalagem

A pesquisa a seguir foi conduzida pelo Professor Paulo Carramenha
do Nucleo de Estudos da Embalagem ESPM
para servir de validacao para 0 modelo de pesquisa de embalagem
adotado no Curso de Design de Embalagem do Nucleo.

Esta pesguisa ensinou NOSSoS alunos o processo de pesquisa utilizado por
uma das maiores empresas mundiais neste segmento.

Em paralelo nossos alunos desenvolveram a mesma mesma pesquisa aplicando a
“Metodologia Académica Simplificada” e exclusiva para embalagem que passamos a
adotar com sucesso nas edigoes seguintes do curso.

GfK




Inovacao de Embalagem para Absorventes

Apresentacao dos Resultados Qualitativos

GFK Custom Research Brasil
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AGENDA

1.GfK
2.Contextua|izag§o Técnica
3.Caracteristicas do Estudo
4.Principais Resultados
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Empresa global lider no mercado de pesquisa

Posicao no Mercado
4a maior empresa de pesquisa do mundo

Internacional
Presente em mais de 100 paises

Brasil
22 anos atuando no mercado brasileiro

Areas de Atuacao
Brand and Communication
C&SI — Consumer and Shopper Insight
INT — International
S&L — Satisfaction and Loyalty

SA — Services Audit
RA — Retail Audit

AUTO - Automotive

HC — Health Care

QUALI - Qualitative GfK
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l 2.Contextualizacao Técnica I

GfK
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Repraduction rights obtai

© Original Artist =t "“"""‘"“’“"
... O QUE E QUALI E QUANDO SE DEVE USAR ? Www~°a"°°"8t°ck-°°'i"h e

A INVESTIGAGAQ QUE BUSCA O ASPECTO mais SENSIVEL
DAS COISAS, AQUILO QUE NAO PODE SER MEDIDO OU
OBSERVADO DIRETAMENTE

The focus group hated it. So h :
showed it to an out-of-focus group.

Em estudos EXPLORATORIOS Como auxiliar em estudos
Para investigar a relacdo do Quantitabives
consumidor com a categoria, Como fase preliminar para conhecer
entender tendéncias e formular a linguagem usada pelo
hipdteses consumidor e detectar as areas

basicas que o projeto devera

conter, ou posterior para explicar
comportamentos ou segmentos

\ descobertos GfK




... QUANDO NAO SE DEVE USAR QUALI?

Quando as dimensoes que se quer investigar ja sao conhecidas e ha o desejo ou
necessidade de trabalhar com dados precisos:

... Indices Descricdo de perfis
Medidas Quantificacoes
Estimativas Especificacao de proporcoes
Dimensionamentos Ordenacoes ....
Levantamentos

E, principalmente, quando € necessario extrapolar os resultados encontrados
para o universo considerado

< =

situacoes em que devem ser usados métodos quantitativos que permitem
representatividade estatistica com margem de erro conhecida i
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ALGUMAS DAS PRINCIPAIS ETAPAS DA PESQUISA QUALI

Recrutamento e Elaborac3o do Moderacdo de 21
G Analise dos
amostra roteiro pessoas resultados
N3o tem a pretensdo de E um orientador para os assuntos O moderador deve usar sua i i
representar que sero tratados i E a analise do DISCURSO
estatisticamente a sensibilidade para: PRE)Lilécz)IsAlél\/llJ;iLﬁgggg E
opulacao alvo w .y
PRlE As “perguntas” (areas de resgatar as ATITUDES e o EXPLICATIVA

_ abordagem) sdo sempre universo NAO TANGIVEL
abertas e podem ser
abordadas numa ordem - que ndo se !!"! em fazer
cidade(s) mais diferente do proposta ndo basta “!a!muntas" € uma descrigdo mas sim em

representativa(s): originalmente preciso entender as traduzir de forma coerente o
nos segmentos mais respostas, interpretar o “discurso coletivo”, isto €, os
seu conteudo e o que esta  yalores sociais, cognicdes e

importantes
v acontecendo para significados comuns ao
- formular a sequencia da pl:lbhco pesquisado em

Os segmentos sdo definidos por POREM , apesar desta investigagao relacdo ao assunto
filtros flexibilidade o roteiro deve investigado
(sexo+idade+consumo respeitar uma ldgica. Os
especifico...) assuntos devem ser

discutidos ‘camada’ a

Quanto maior 0 nudmero de . , -
camada’ do generico para o

filtros, mais DIFICIL especifico
encontrar os respondentes G.FK




... QUAIS SAO AS TECNICAS ?

Discussdo em grupo Entrevista em Profundidade Entrevista Etnogréfica

Caminhos mais frequentemente utilizados para escutar o consumidor
Mas

outras possibilidades existem ou estao ganhando espaco...
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l 3. Caracteristicas do Estudo I

GfK
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Estudo Qualitativo exploratorio para identificacao de
existentes na relacao das mulheres com a categoria de absorventes

Objetivo Gerar insights para o desenvolvimento de uma
nova embalagem para absorventes
Publico > Usuarias de absorvente : externo, intimo e/ou
diario

Distribuicio da

Amostra 1 DG 2 DG 1DG

N
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l 3. Analise dos Resultados I

GfK




Quando a menstruagcao chegar...

v Independente de idade a menstruacao é idealmente um
momento que a mulher quer esquecer

v'| Por mais contraditério que pareca ela espera que o
absorvente facilite esta “"negacao”

v'|0 absorvente deve ajuda-la a @squecer o
incomodo, desconforto, desagrado, irritacao
do momento

GfK




INOVAGAO DE EMBALAGEM PARA ABSORVENTES
[} [}
Valores que orientam as escolhas na categoria

DISERICAO SEGURANCA
¢ “NINGUEM ‘

FAZER




INOVAGAO DE EMBALAGEM PARA ABSORVENTES
[} [}
Valores que orientam as escolhas na categoria

SIEGURANCA
. 3
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“EU NAO PERCEBO

QUE ESTOU
) MENSTRUADA"

DISCRICAO SIEGURANCA

“NINGUEM

PERCEBE QUE ESTOU SESTOU MENSTRUADA

MENSTRUADA” Eposso FAZER o
QUE QUERO”

Valores que orientam as escolhas na categoria
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/" “Fico com vergonha

qguando vou passar no
caixa(farmacia) e é
homem...fico rezando
para nao ser homem,
SO gue na maloria das

\_ vezesé”  J

COMPRA

v RAPIDEZ

ﬁem menino que me)a
na nossa
bolsa...aconteceu isso
uma vez e eu me senti
muito constrangida e al
tomei a decisdo agora
sempre carrego numa

Qa/sinha (necessaire) y

TRANSPORTE

'V PRIVACIDADE [/ DISCRICAG

-+

'V SEGURANCA
de encontrar o
que esta
acostumada
( desenho, cor , foto,
marca, informacao
na embalagem)

13 —15anos “NINGUEM PERCEBE QUE ESTOU MENSTRUADA”

.’REVENCAO :

" Carrego pra todo

lugar porque vai gue
acontece num momento

inesperado”
-Cuidado que se
estende as amigas
“irmandade”

INOVACAO DE EMBALAGEM PARA ABSORVENTES

/ "Prefiro (guardar) no\
qguarto, é mais seguro vocé
sabe exatamente onde
esta...eu ate tiro todos da
embalagem para ter mais
controle "
(bolsinha, latinha,

\ca/'x/nha, emba/agem)/

ARMAZENAMENTO

v PRIVACIDADE

"guardo no meu armario,

de preferéncia pra ninguém

/4

ver

¥ ORGANIZACAO

para controlar a quantidade
e nao ser pega desprevenida

v HIGIENE

Abril 2009

" "Wa verdade eu qgueria
nunca mais usar

(absorvente) queria
entrar na menopausa

\ com 14 anos”

UTILIZACAO

V'SEGURANCA
Y CONFORTO

v PASSA LOGO...

e acabe a privacao

" v DESCARTE “ ¢

bom quando coloca na
embalagem (o antigo) e



O que esperam do produto para solucionar as

expectativas em cada um dos momentos

COMPRA TRANSPORTE ARMAZENAMENTO

v’ Porta v x
o el _ algo que nao ocupa
Visualizar o produto  apcqrente/necessaire MUito espaco
a distancia v Sem identificagao de v'Permite visualizar o
v'Contraste forte entre nome/marca o
informagao e fundo v Compacto /Igtsz)lsizo
v'Fonte grande v'Préprio para esta fungdo PR
- v'Branco/rosa
Querem ver e nao vTextura macia

serem vistas Ndo querem que

) i Ordem e intimidade
suspeitem do conteudo

v Cores fortes/muitos v’ Brindes ocasionais v embalagem de
Oqueo L, dton_s fd € rosa de porta absorventes plastico duro do tipo
mercado todas IB ?rmagoes na proprios para esta tupperware com
iy Sni2ElREn armazenagem identificacdo
] v'Todos identificam as
oferece Muita oferta pouca marcas

diferenciacao

GfK

13 —15anos “NINGUEM PERCEBE QUE ESTOU MENSTRUADA”
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Anseiam por uma compra rapida. Nao querem ficar
expostas comprando um produto que “denuncie” sua
sexualidade ainda conflitante
Identificam na embalagem o passaporte para alcancarem
este objetivo: a cor da embalagem ¢ o sinal verde para
uma compra agil , sequida da marca, informacoes, desenhos,
shape
No entanto, 0 mesmo aspecto que pode salvar a situacao
pode também comprometé-la. Discricao ¢ a palavra de
ordem e quanto mais feminino melhor
Buscam um alivio fisico e emocional ....0 do
constrangimento

GfK

“NINGUEM
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"Depois da cor € que e
vou ver se é o produto
que eu uso”

COMPRA

BB PRATICIDADE

de encontrar o
que esta
acostumada

" “Porta absorventes
...MMmas é mais em
lancamento que aparece
deveria ter pra ja
comprar junto com o

rvente”

TRANSPORTE

B INTIMIDADE ARMAZENAMENT
——

BV EFETIVIDADE  (prevengéo para "B INTIMIDADE

se organizar e garanti
sua escolha)

(desenho, cor , foto, [l DISCRICAO

marca, informacao
na embalagem)

B HIGIENE

JEICUSTO X BENEFICO

32-42 anos

-

\_

"W&o € porgue o )

absorvente ta /3 solto que
ele estraga...mas é uma

guestio de estética”

J

RGANIZACAO

auto imagem)

- B HIGIENE

"B cconoMIA

|

menstruada”

"Sentir gue ndo esta’]

Convivéncia pacifica

SEGURANCA

- oNFORTO

(LIBERDADE)

- BsAUDE

B rrOTECAO

“ESTOU MENSTRUADA E POSSO FAZER O QUE QUERO”

20-30 anos “EU NAO PERCEBO QUE ESTOU MENSTRUADA”



O que esperam do produto para solucionar as

expectativas em cada um dos momentos

COMPRA TRANSPORTE ARMAZENAMENTO

v’ Cor na embalagem v’ Porta _ v’ Utilizar a prépria
v Alta definigio/contraste da ~ @bSOrvente/necessaire tem  opajagem para esta

informag3o (desenho) a fL‘|‘ng€a’o de *mimo” e ”nz”ao funcdo, por ex.
¥Tipo de abertura “abre e . salvador da patria caixinha organizadora

fecha” / slider/zip-zap Embalagem unitaria — (papeldo sanfonado) —
v'Embalagem resistente do caixinha que garante

embalagem plastica

tipo caixa (papeldo) = melhor  conservacdo (modelo kit) atual rasga no falso

visualizagao “primeiro que 2 v’ Embalagem bem vedada

. picote
roupagem de um produto v'Embalagem sustentavel v
: : : presenca de

numa caixa fica muito mais tampa/fecho

bonita, arrumada Querem mais liberdade

ecologicamente correta, para ir e vir com seu
organizacao mais facil
v'Kit — absorvente + lenco absorvente
umedecido para higiene e/ou Ordem, preservacao
luva para descarte e praticidade

Sofisticacao do que ja
existe — saturacao. O
acminho é a praticidade

32-42 anos “ESTOU MENSTRUADA E POSSO FAZER O QUE QUERO”

“EU



L 4 =
O que ja existe no mercado

COMPRA TRANSPORTE ARMAZENAMENTO

\/Cortes forEes (a)té v’ Brindes v’ Embalagem de

preta- noturno ocasionais de porta 4ot i

v Todas informagdes na absorventes prél|33rios plastligpdet:,\rlgrcelo s
embalagem para esta v'Fecho do tipo

v Embale_agens p|z,a’st|ca - armazenagem “parte cordinha em
“disformes meio esquecida” embalagem plastica

v'Caixinha para v'Absorvente ja vem alca para poder '
absorvente interno embalado sl d b
v'Tipo de abertura abre individualmente Sl

e fecha com cordinha
v’ Brinde caixa plastica —
organizadora
v'Embalagem econdmica
‘Pague 45 e leve
60...ajuda muito na
decisao”

32-42 anos “ESTOU MENSTRUADA E POSSO FAZER O QUE QUERO”

20-30 anos “EU NAO PERCEBO QUE ESTOU MENSTRUADA”
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¥'Mais confortaveis com sua propria sexualidade a discricao
que na juventude fica mais associada a negacao, neste
momento de vida esta relacionada a intimidade
v'Neste momento de vida produto e embalagem tem
forcas equilibradas. Esperam solucao de ambos os lados.
v'/No momento da compra,apesar desta ser uma situacao de
rotina, da interacao com a gondola podem nascer novas
descobertas. No entanto, a praticidade € um dos tracos
mais fortes desta compra, especialmente entre as
mulheres mais velhas
v'Mesmo neste cenario, a questao estética nao €
secundarizada — apenas o produto é descartavel
v'Como acontece com as "meninas” a aproximagao
também se da especialmente pela cor da embalagem

32-42 anos “ESTOU MENSTRUADA E POSSO FAZER O QUE QUERO”
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v'Caixa reaproveitavel
v'Tipo de abertura que
nao prejudica a
embalagem- mantém a
“elegancia” v'Praticidade do produto =
solucao para a utilizacao
v'Caixa organizadora =
"vocé deixa organizado o

produto no tempo de uso

. o~ 2 dele”
v "O destaque aqui nao e

necessariamente o tero
lencinho, é a embalagem
dele” v'Sugere mais produto do
v“A caixa consegue chamar que de fato possui
mais a atencao dela e do
desenho que esta
mostrando "
v'Pratica
v'Discreta GfK
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v'Surpresa/novidade
v'Tipo de abertura do
produto é pratica-
desembaraco na
utilizacao
v'Produto colorido-
diversao/fun x desgosto
do momento
vEmbalagem rosa
+colorida do produto

v“Esse é o colorido ele é 0
mais legal”

GfK
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v “Com esse a gente podia
comprar so o refil”

v'Otimo para armazenar
v'Discreto/sem identificacao
v'Facil transportar (alca)
v boa visualizacao
vreutilizavel

v resitente G 'FK

v Emergencial
v'higiénico
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v econOmica v impressao de relaxo
v pouca atratividade para o
produto

v’ Aparéncia “horrivel”

v“o ruim é que tem nome
se nao tivesse estava
perfeito”

v “Essa aqui vocé compra
toda amassada”

GfK
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feminino

SEGURANCA

CONFORTO
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G 'ESTUDO DE CAMPO
Pesquisa Qualitativa Absorventes Ca racteristicas da Categoria
de Produto

Muitas variaveis e dificuldade
Categoria comoditizada com embalagens iguais

GfK
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Vitamina £
+Aloe Vera
cui

Cuida da sua pele

@ Piotegio | Coper v )
O™ Normal Suavléra J‘

GfK
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Intenso
+ protecdo

GfK
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Dupla
Seguranga

GfK
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GfK
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GfK
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Sistema de identificagao visual da linha de produtos

GfK
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By o ) +Aloe Vera B & 2
(uida da sua pele -~
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Vitamina £
+Aloe Vera

Absorventes

Higiénicos ura |COM

Embalagem de transporte para utilizacao fora de casa

GfK




