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Como o Design de Embalagem ajuda
a Pequena Empresa

A pequena empresa € a que mais pode se
beneficiar de um bom design de embalagem




Creio que todos s&o capazes de perceber como uma boa
embalagem torna o produto mais atraente e desejavel, afinal, quem
nunca comprou um produto so por causa da embalagem?

Existem pesquisas que confirmam o que vou expor aqui neste artigo,
comegando pela que fizemos no Nucleo de Estudos da Embalagem
ESPM em parceria com a APAS entrevistando os gestores do varejo,
profissionais de autosservico que estao ali, onde o consumidor tem
contato direto com a apresentacgao visual dos itens que decide
escolher e comprar. A frase que afirmaram nessa pesquisa trago
comigo até hoje: “Embalagem € TUDO!!!”, afirmaram eles como uma
sintese da importancia que atribuem a ela para seu negocio.

Outra pesquisa, esta realizada pela ABRE com os consumidores,
revelou que “eles ndo separam a embalagem de seu conteddo pois
para eles, os dois constituem uma unica entidade indivisivel, um item
de avaliacéo e referéncia cada vez mais relevante no processo de
escolha dos produtos”.

Portanto, Varejistas e consumidores atribuem importancia relevante
para o papel que a embalagem desempenha no processo de escolha
dos produtos.

Nos estudos que fizemos na ESPM, recolhendo informagdes de
diversas fontes, avaliamos que cerca de 90% dos produtos
encontrados num supermercado, por exemplo, N&o tem apoio de
propaganda ou marketing, dependendo unica e exclusivamente da
embalagem para competir com seus concorrentes no ponto de
venda.

Estas consideracdes iniciais, especialmente essa ultima, indicam
claramente a oportunidade que existe para as pequenas empresas
que decidirem utilizar o design de embalagem para tornar seus
produtos mais bonitos, atraentes e desejaveis, pois através do bom
design de embalagem a pequena empresa pode reduzir a distancia na
competicao com as empresas maiores que dispde de mais e maiores
recursos para apoiar seus produtos.

Como a maioria dos produtos, inclusive das grandes empresas, tem
apenas sua embalagem para competir, as pequenas empresas
podem, atraves do design se igualar as maiores de sua categoria
competindo de verdade e com muito mais forga e efetividade.
Precisamos ter em mente que nenhum produto concorre “no
mercado”, todo produto concorre numa “CATEGORIA”, o macarrao
N30 concorre com o sabao em po, este Nndo concorre com a



margarina nem essa com o creme dental. Cada produto concorre
apenas na “sua” categoria e € nela que sua apresentacao visual
precisa se destacar, chamar a atengao dos consumidores e
apresentar os atributos positivos do seu produto.

Podemos afirmar, com base em 4 décadas de experiéncia
desenhando embalagem de empresas de todos os tamanhos e
categorias, que a melhor coisa que pode acontecer a um produto é
ter uma boa e, se possivel, uma 6tima embalagem.

O bom design da embalagem torna grande o produto da pequena
empresa aos olhos dos consumidores e deve ser objeto de atencao e
cuidado por parte dos donos de marca, nao importando o tamanho
da empresa que dirigem.

Minha recomendacao € que o ponto de partida para esta atencao e
cuidado que os gestores precisam ter € fazer um estudo de campo no
local onde o produto € apresentado aos consumidores lado a lado
COM Seus concorrentes, pois € la que acontece a hora da verdade no
processo de compra.

Olhando com atencao para a exposicao dos produtos, precisamos
responder com toda sinceridade a seguinte pergunta: A embalagem
do meu produto € melhor, pior ou igual as embalagens dos meus
concorrentes?

Se a resposta for “pior” € preciso acudir imediatamente pois nesse
caso 0 produto sera percebido pelos consumidores como sendo
“Inferior” aos de seus concorrentes fazendo com que ele acabe por
ser vendido a precos tambéem inferiores, pois a embalagem €
percebida pelos consumidores como um VALOR que se incorpora ao
produto e valor para 0 consumidor € aquilo que ele percebe como tal
e aceita pagar mais por isso.

Se a resposta for “igual” € preciso observar com atencéo e escolher
aguela que mais se destaca na categoria e tentar entender por que ela
se destaca das demais. Sera por causa da forma, das cores, das
imagens ou de algo que € responsavel por este destaque?

A partir dessas observacdes € possivel tomar a decisdo sobre 0 que €
necessario melhorar para que o design da nossa embalagem n&o seja
mais inferior ou igual a média das embalagens das embalagens de
Seus concorrentes pois se isso acontecer, com certeza estamos
perdendo a competicao no ponto de venda ou no minimo vendendo
bem menos do que poderiamos vender.



Se a embalagem da pequena empresa for considerada nesta
avaliacao como melhor de seus concorrentes, ela precisa apenas
continuar evoluindo para manter sua liderancga visual.

Portanto, uma vez que a pequena empresa se tornar capaz de
reconhecer a importancia que a embalagem tem sobre seu negdcio e
que a apresentacao visual desta embalagem tem impacto no
desempenho de vendas de seu produto, estarao criadas as premissas
necessarias para investir na transformacao do design uma ferramenta
efetiva de competitividade e um diferencial do valor percebido no
produto que € em Ultima andlise a melhor coisa que uma pequena
empresa pode fazer por seu negdcio e seu produto depois € claro, da
qualidade do proprio que precisa sustentar na pratica de uso a
promessa feita pela embalagem!
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