Aprendizados para a embalagem pds-crise

*Por Fabio Mestriner

Tenho acompanhado com muita atencao os desdobramentos da crise que
enfrentamos e, confesso, que nunca vi tantos palpites, andlises equivocadas e
opinides sem fundamento ganharem espaco e destaque na midia. Estamos
diante de algo novo que ainda tentamos entender, sabemos que as
consequéncias serao graves, mesmo sem termos ainda uma clara nogéao da
escala em que esses acontecimentos afetarao a economia e, consequentemente,
0 modo de vida. Como ja esta evidente, epidemias acontecem e devemos,
doravante, considera-las eventos provaveis, sobre 0s quais teremos que lidar.

Algumas avaliacoes que encontrei, deram partida nas consideracdes que
apresentei para a reflexao. Lembro que nao tenho a pretensao de oferecer
certezas cientificas, apenas observacdes que os estudos e minha experiéncia na
area de design de embalagens me ajudam a conceber sobre como € possivel as
embalagens se beneficiarem dessa nova situacao e onde estéo as oportunidades
para 0 N0sso setor. Entao, vamos a elas:

Mas antes apenas um recadinho. No futuro, vai haver mais embalagens! As
pessoas continuarao fazendo suas refeicoes, vao procurar alimentos seguros,
com seguranca alimentar e vao querer ver sua preocupacao atendida pelas
embalagens, vao cuidar melhor da salde e consumir mais produtos
nutracéuticos, medicamentos e complementos alimentares, vao comprar mais
pelo e-commerce, que além da embalagem normal do produto exige também a
embalagem do delivery, vao comprar mais comida pronta embalada para a
entrega e assim por diante. A embalagem existe para atender as necessidades e
anseios da sociedade e com ela continuara evoluindo enquanto existirem
necessidades e anseios humanos.

1. Vida pos-crise
Fala-se em “novo normal”. Isso quer dizer que a nossa vida deve, daqui para a
frente, considerar o imprevisto, novas epidemias e crises econdmicas como fatos
“normais”. A incerteza e os novos aprendizados que essa situacao nos trouxe
devem ser incorporados e farao parte da vida. Para mim, o primeiro fato
registrado neste aprendizado foi a corrida aos supermercados. Conclui que o
comportamento de manter estoques de seguranca deve permanecer COmo
atitude de precaucao. Portanto, embalagens que favorecam a estocagem e que
oferegam maior prazo de validade devem se beneficiar deste contexto — este
ultimo ganha destaque na leitura mais atenta dos dizeres de rotulagem.

2. Pedindo tudo em casa



O delivery, que ja vinha crescendo, ganhou uma dimensao impressionante nessa
crise, pois foi extremamente favorecido pela quarentena e pelo fechamento do
comeércio. O e-commerce e as vendas online se tornarao praticamente
obrigatdrios para a maioria dos negocios B2C e as embalagens de entrega dos
produtos ganhardo importancia estratégica, funcao e significados, que fardo delas
ferramentas de marketing cada vez mais relevantes no negécio das empresas.

No e-commerce as embalagens ndo podem apenas “carregar” 0os produtos: s&o
elas que fazem o contato com as pessoas no mundo fisico e promovem a
primeira experiéncia com a mercadoria. S&o elas que promovem um final feliz
para 0 processo de compra ao encerrarem, no momento da entrega, todas as
expectativas e incertezas naturais deste tipo de comércio. Por isso, devem
incorporar novas fungdes, como “conversar” com o consumidor, estabelecer
empatia com a marca, esclarecer mais sobre o produto adquirido, estreitar
relacionamentos e iniciar a proxima venda.

3. Avolta da comida caseira

Novos habitos derivados do confinamento, da quarentena, do home office e
do desemprego fardo com que as pessoas estabelecam relacdes diferentes
com a casa e com tudo o que esta relacionado a ela. A alimentacao no lar se
torna mais frequente e até preferencial devido a desconfianca que se instalou
em relacao a alimentos que s&o, como foi amplamente divulgado, a origem do
virus.

O Food Service, que ja vinha crescendo dois digitos anteriormente, vai demandar
cada vez mais embalagens, abrindo uma nova frente a ser explorada pela
industria, que deve prover embalagens melhores, eficientes, mais bonitas e
atraentes na tarefa de entregar comida na casa das pessoas com praticidade e
seguranca. Este € um segmento que deve crescer muito € que merece especial
atencao.

4. Saude em primeiro lugar
Cuidados com a saude ganharao nova dimensé&o e devem abrir oportunidades
nos segmentos farma, higiene e limpeza. O habito de lavar as méos, promovido
amplamente na comunicag&o contra o0 coronavirus, abre espago para, por
exemplo, sabonetes anti-bactericidas com alcool gel e outras inovacodes
derivadas da preocupacao com a saude. Esses produtos devem ganhar cada vez
mais espaco, sendo que as farmacias serdo um campo competitivo que exigira a
maxima atencéo dos fabricantes de embalagem.

Os cuidados com a higiene da casa, onde as pessoas passarao mais tempo e
que se tornaram uma espécie de refugio seguro que deve ser equipado,
abastecido, limpo e conservado, receberdo atencao redobrada - embalagens
dessa categoria promoverao cada vez mais 0s habitos de limpeza, desinfeccao e
assepsia.



Outro segmento que pode se beneficiar das preocupacdes com a saude e que
havia pouco ou nenhum apelo € a infraestrutura das construcdes residenciais.
Tintas e impermeabilizantes que combatem o mofo e bolor, reconhecidos
inimigos da saude por abrigarem fungos e bactérias, promoveréo a venda de
produtos em embalagens que acentuem e explorem estes atributos.

5. Alimentos mais saudaveis
Alimentos sem conservantes ou aditivos quimicos serao cada vez mais
procurados e promovidos pelos influenciadores que hoje tém expressao e sao
ouvidos seus seguidores. Embalagens que permitam a conservagao natural dos
alimentos e, principalmente, aquelas oferecam aos consumidores informagdes
sobre como e
por qué o alimento € conservado pela embalagem, de onde ele vem, como é
processado e qual a melhor utilizagao do produto, farao diferenca na competicao.

Embalagens de papel cartao, por exemplo, devem ser melhor utilizadas na
exploracao dos seis lados que oferecem para a comunicagao impressa. A
rotulagem de alimentos sera lida com mais atencao pelos consumidores € a
inclusao do QR Code que leve informacdes detalhadas sobre o fabricante, a
marca e tudo o que puder fazer o0 consumidor saber mais e ter segurancga sobre o
que consome, sera Util nas embalagens.

6. Animais de companhia
A permanéncia em casa com animais de estimacgao e o fato dos pet shops terem
permanecido abertos durante a pandemia, faz com que sejam favorecidos - as
pessoas passaram a conviver mais € a dar mais atencao aos bichinhos, o que
aumentou o0 consumo de produtos pet. O Brasil € 0 segundo mercado mundial de
pet food e esse segmento representa uma excelente oportunidade para a
industria de embalagem, visto que requerer tanto protecao quanto apresentacao
visual de boa qualidade.

Um item que se destacou foram os chamados shacks funcionais, aqueles
palitinhos e ossinhos mastigaveis usados para agradar os caes e gatos. Estes
snacks foram objeto de informacao provida por veterinarios que ensinaram aos
consumidores que esses produtos sdo uteis, pois ajudam a baixar o stress dos
caes e gatos e podem ser utilizados para enriquecer a experiéncia e o
relacionamento dos donos com seus animais de estimacgao.

7. Empreendedorismo doméstico
“Revolucao Maker”, startups e iniciativas de pessoas que desejam criar seu
proprio negocio foram potencializadas pela pandemia. Além dos que perderam o
emprego e precisam prosseguir por sua propria conta, pessoas qualificadas que
ficaram em casa e aproveitaram o tempo para tirar da gaveta aquele sonho de ter
0 proprio negocio. Eles arregacardo as mangas colocando seus projetos para
andar. O movimento dos pequenos negocios ja esta acontecendo com o apoio
do Sebrae que conta com dados sobre o tema. Os nimeros demonstram que



pequenas empresas precisam de acesso a industrias capazes de fornecer
embalagens de qualidade em tiragens reduzidas.

Estar disponivel as empresas para comprarem em pequenas quantidades com
precos acessiveis representa uma oportunidade de ouro para o setor de
embalagem. Aproveitar a abertura gerada pela pandemia para aprofundar sua
presenca junto aos pequenos negocios, tanto 0s que ja existem, que ja séo
milhdes, como os que surgirdo como fruto direto da crise.

A impressao digital deve ser olhada com atencao. Embalagens praticas, faceis de
comprar, usar e vender, s&o solugdes que podem ser utilizadas em casa,
garagens e pequenos galpdes, sem necessidade de grandes investimentos, estao
amplamente favorecidas neste momento e requerem atencao especial da cadeia
produtiva.

8. Design de embalagem pods-crise
A embalagem € expressao da cultura material de um povo. Ela reflete o estagio
de desenvolvimento cultural e industrial da sociedade e, depois de tudo o que
aconteceu, as pessoas vao gostar de encontrar embalagens com novo design,
que expresse 0 espirito vitorioso de quem venceu a crise. As empresas que
sairem na frente e apresentarem seus produtos em um novo visual mais colorido
e otimista e explicativo dos novos tempos, abrirdo distancia do que ficou para
tras.

Normalmente o redesign das embalagens deve acontecer de tempos em tempos
para manter fresca e vitalizada a apresentacao visual do produto, mas agora, o
redesign se transformara numa oportunidade de marketing e comunicagéo para
as empresas que se dispuserem sair na frente renovando o desenho de suas
embalagens. A oportunidade para a industria, neste caso, esta em oferecer a
sugestao e ajudar os clientes na renovagéo rapida de suas embalagens,
agilizando processos e facilitando o que for possivel. Aliancas estratégicas com
agéncias de design podem ajudar a conquistar novos clientes e a reforcar os
lacos com os clientes atuais. Apenas lembrando que € preciso tomar cuidado
para n&o descaracterizar o recipiente anterior a ponto de 0 consumidor n&o
reconhecer mais.

Estas s&o algumas observacdes que considero importantes. Vale lembrar que
“nenhum produto concorre no mercado”, o produto concorre na categoria e €
nela que as oportunidades s&o encontradas e se realizam. Como estamos vendo,
a crise nao atinge todas as categorias da mesma forma, algumas até sao
favorecidas, como é o caso do alcool gel, alimentos, produtos de higiene e
limpeza, produtos de farmacia, food service e pet food.

Minha recomendacao € que a industria de embalagem coloque seu foco nas
categorias onde os produtos competem e passem a realizar com maior
frequéncia estudos de campo para observar “in loco” o que esta acontecendo.



Todo fabricante de embalagem precisa verificar se as embalagens que produz
sao melhores, piores ou iguais as embalagens dos concorrentes, que estao
expostas a seu lado. Se a sua embalagem for “inferior”, o fracasso sera uma
ameaca concreta. Crise n&o € novidade, ja atravessamos outras e vamos
atravessar essa também. Importante é ter atitude para n&o ficar sofrendo a crise,
mas sim se apropriar dos ensinamentos e, acima de tudo, das oportunidades.
Afinal se vocé ainda n&o viu oportunidade nesta crise é porque nao olhou direito!



